ACUERDO DE VINCULACION Y CODIGO DE CONDUCTA PARA
FACILITADORES DE EDUGUIDERS.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto: El presente acuerdo tiene por objeto establecer las normas de conducta,
responsabilidades, principios éticos y deberes profesionales aplicables a los tutores, facilitadores y demas
personal academico que preste servicios para EDUGUIDERS, procurando garantizar un ambiente
educativo seguro, respetuoso y de excelencia académica.

Articulo 2. Ambito de aplicacion: Las disposiciones contenidas en este documento seran obligatorias
para todos los facilitadores, independientemente de la modalidad de su contratacion, ya sea laboral, por
prestacion de servicios, por honorarios o cualquier otra forma de vinculacion con EDUGUIDERS.

Articulo 3. Naturaleza del acuerdo: El presente documento complementa el contrato laboral o de
prestacion de servicios que, en su caso, suscriba el facilitador con EDUGUIDERS vy regula los aspectos
éticos, disciplinarios, académicos e institucionales relacionados con el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO II: PRINCIPIOS DEL FACILITADOR.

Articulo 4. Deber de profesionalismo: El facilitador ejercerd sus funciones con responsabilidad,
imparcialidad, respeto, honestidad, diligencia y vocacion de servicio, procurando siempre el desarrollo
académico de los estudiantes y la buena imagen institucional.

Articulo 5. Representacion institucional: Durante el ejercicio de sus funciones, el facilitador actuara
como representante académico de EDUGUIDERS, manteniendo una conducta compatible con los valores
institucionales dentro y fuera del aula cuando participe en actividades, académicas, institucionales o de
representacion preservando en todo momento la confianza depositada por los estudiantes y la institucion.

Articulo 6. lgualdad de trato: El facilitador debera brindar un trato respetuoso, objetivo e igualitario a
todos los estudiantes, evitando cualquier forma de favoritismo, discriminacion o trato preferencial.

CAPITULO I11: OBLIGACIONES ACADEMICAS.
Articulo 7. Responsabilidades: Son responsabilidades del facilitador:

a) Impartir el contenido correspondiente al programa asignado.
b) Asistir puntualmente a las clases.

c) Preparar previamente cada sesion.

d) Mantener comunicacién con la Direccién Académica.

e) Evaluar objetivamente a los estudiantes.

f) Mantener un ambiente propicio para el aprendizaje.

g) Cumplir las politicas académicas y administrativas establecidas por EDUGUIDERS.



Articulo 8. Confidencialidad académica: Toda informacion relativa al desempefio académico, datos
personales o situaciones particulares de los estudiantes tendré caracter confidencial y solamente podra
utilizarse para fines institucionales, aun después de finalizada su relacion con EDUGUIDERS.

CAPITULO IV: ETICA PROFESIONAL Y CONFLICTOS DE INTERES.

Articulo 9. Relacion con los estudiantes: La relacion entre facilitadores y estudiantes debera mantenerse
en un plano estrictamente académico, profesional y respetuoso durante toda la permanencia del estudiante
en EDUGUIDERS.

Articulo 10. Relaciones incompatibles: Queda expresamente prohibido que cualquier facilitador inicie,
mantenga o favorezca relaciones sentimentales, afectivas, intimas o de naturaleza sexual con estudiantes
matriculados o que se encuentren participando en cualquier programa, curso, asesoria o actividad
académica organizada por EDUGUIDERS.

Asimismo, queda prohibida cualquier conducta orientada a establecer vinculos de dependencia emocional,
insinuaciones de caracter personal, trato privilegiado o cualquier actuacion que comprometa la objetividad
de la relacion docente-estudiante.

El incumplimiento de esta disposicion constituird una falta muy grave y facultara a EDUGUIDERS para
poner término inmediato a la relacion contractual o profesional del facilitador, sin perjuicio de las acciones
legales que pudieren corresponder.

No obstante lo anterior, cuando exista una relacién sentimental previa al ingreso del estudiante a
EDUGUIDERS, el facilitador debera comunicar inmediatamente dicha circunstancia a la Direccién
Académica, a fin de que ésta adopte las medidas necesarias para evitar conflictos de interés y garantizar
la imparcialidad del proceso formativo.

Articulo 11. Conflictos de interés: El facilitador debera informar oportunamente cualquier situacién
personal, familiar, econémica o profesional que pueda comprometer su imparcialidad o generar conflictos
de interés en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO V: USO DE INFORMACION Y RECURSOS INSTITUCIONALES.

Articulo 12. Informacion institucional: Los listados de estudiantes, bases de datos, metodologias,
materiales académicos, estrategias comerciales y cualquier informacién interna pertenecen
exclusivamente a EDUGUIDERS.

Articulo 13. Competencia desleal: El facilitador no podra utilizar la informacion obtenida durante su
vinculacion con EDUGUIDERS para captar estudiantes, promocionar cursos particulares, ofrecer
servicios educativos similares o desarrollar actividades que compitan directa o indirectamente con la
institucion, durante la vigencia de la relacion y hasta un (1) afio después de su terminacion, sin autorizacion
expresa de EDUGUIDERS.

Articulo 14. Recepcion de pagos y beneficios econdémicos: El facilitador no podra recibir, gestionar o
solicitar directamente de los estudiantes pagos, depositos, transferencias, regalos de valor econémico o
cualquier otra contraprestacion relacionada con los servicios académicos ofrecidos por EDUGUIDERS,
salvo autorizacion expresa y por escrito de la Direccion.



Todo pago correspondiente a cursos, asesorias, inscripciones o servicios institucionales deberé realizarse
exclusivamente por los canales oficiales establecidos por EDUGUIDERS.

El incumplimiento de esta disposicion constituird una falta grave o0 muy grave, segun la naturaleza de los
hechos y el perjuicio ocasionado a la institucion.

Articulo 15. Propiedad intelectual: Todo material desarrollado por EDUGUIDERS para sus programas
académicos debera utilizarse exclusivamente dentro del marco autorizado por la institucion.

CAPITULO VI: IMAGEN Y COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Articulo 16. Imagen institucional: El facilitador contribuira al fortalecimiento de la imagen de
EDUGUIDERS mediante un comportamiento respetuoso y acorde con los principios institucionales.

Articulo 17. Comunicaciones institucionales: El facilitador debera utilizar los canales de comunicacién
autorizados por EDUGUIDERS para toda interaccion relacionada con las actividades académicas,
manteniendo en todo momento un lenguaje profesional, respetuoso y acorde con los valores
institucionales.

Los grupos de mensajeria instantanea, plataformas virtuales y demas medios de comunicacion creados por
EDUGUIDERS tendran un uso exclusivamente académico e institucional, quedando prohibido utilizarlos
para fines personales, comerciales o ajenos a las actividades de la institucion.

Asimismo, el facilitador podra realizar publicaciones relacionadas con EDUGUIDERS siempre que no
divulgue informacion confidencial, afecte la reputacion institucional, genere confusion respecto de
comunicaciones oficiales o actle en representacion de la institucion sin autorizacion expresa de la
Direccion.

CAPITULO VII: REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 18. Faltas leves: Se consideraran faltas leves aquellas conductas que afecten de manera menor
el desarrollo normal de las actividades académicas.

Articulo 19. Faltas graves: Constituyen faltas graves, entre otras:
e Incumplimiento reiterado de horarios.
o Trato irrespetuoso hacia estudiantes o comparieros.
e Incumplimiento de instrucciones académicas.
« Divulgacion no autorizada de informacion institucional.
Articulo 20. Faltas muy graves: Constituyen faltas muy graves:
o Relaciones prohibidas con estudiantes.
e Acoso 0 hostigamiento.
« Agresion fisica o verbal.
o Fraude académico.

o Divulgacion de informacion confidencial.



e Apropiacién o uso indebido de materiales institucionales.
o Captacion de estudiantes para beneficio personal.
« Conductas que afecten gravemente la reputacion de EDUGUIDERS.

Articulo 21. Consecuencias disciplinarias: Dependiendo de la gravedad de la conducta, EDUGUIDERS
podra aplicar amonestaciones verbales, escritas, suspension de funciones o la terminacion de la relacion
laboral o contractual, previa valoracion de la gravedad de los hechos y garantizando al facilitador la
oportunidad de presentar las explicaciones que estime pertinentes.

No obstante, cuando la conducta constituya una falta muy grave que comprometa la seguridad, la
integridad de los estudiantes, la confianza institucional o laimagen de EDUGUIDERS, la institucion podra
disponer la terminacion inmediata de la relacion, sin perjuicio de las acciones civiles, penales o
disciplinarias que pudieren corresponder.

CAPITULO VIII: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22. Interpretacion: La interpretacion del presente acuerdo correspondera a la Direccion de
EDUGUIDERS, procurando siempre una aplicacion objetiva, razonable y compatible con la normativa
vigente.

Articulo 23. Modificaciones: EDUGUIDERS podra actualizar el presente documento cuando resulte
necesario para fortalecer sus politicas académicas o adecuarlas a cambios legales o institucionales.

Articulo 24. Aceptacion: Con la firma del presente documento, el facilitador declara haber leido,
comprendido y aceptado integramente las disposiciones aqui contenidas, comprometiéndose a cumplirlas
durante toda su vinculaciéon con EDUGUIDERS.

Las partes declaran haber leido, comprendido y aceptado el contenido del presente Acuerdo de
Vinculaciéon y Codigo de Conducta, comprometiéndose a cumplir integramente las disposiciones aqui
establecidas durante toda la vigencia de su relacion con EDUGUIDERS.

EDUGUIDERS, S.R.L. FACILITADOR

Representante:

Juan Ismael Heredia Angomas
Gerente




